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1/BILANS 

1Synthèse bilan 2016/2022 

Proportion femmes/hommes 
 

60% femmes / 40% hommes 

Proportion 16/25 ans 
 

80% 

Contact avec les usagers 45% Sur place 
30% Téléphone 

17% Mail 
8% Via réseaux sociaux 

 

Motivation 80% Entretiens 
14% Services 

5% Partenaire Mission Locale 
1% Divers, auto-documentation 

 

Journées les plus fréquentées Lundi et mercredi 
 

Services les plus plébiscités 25% Internet 
20% Impressions 

15% CV + Lettre de motivation 
10% Traitement de texte 

 

4 actions phares d’Info Jeunes Montmorency 65% BAFA CITOYEN 
22% BABYSI’PIJ 

12% BPJ 
1% PSC1 

 

Principaux thèmes de l’IJ (*) 
 

(*) Pour rappel : accéder à ses droits, construire son 
parcours, prendre soin de soi, se distraire, s’engager, 
voyager, apprendre à s’informer, entreprendre, se 

déplacer, se loger et travailler 
 

30% S’engager 
20% Construire son parcours 

20% Travailler 
20% Renseignements 
10% Autres thèmes 

Répartition par quartier Quasi équilibre entre le Haut-Montmorency et le Centre 
Très faible représentation du Bas-Montmorency 

 

Eléments principaux mentionnés Projet de structure adapté aux particularités du 
territoire de Montmorency 

Articulation entre l’IJ et son équipement 
Actions « dans » et « hors » les murs 

Importance du partenariat 
Moyens mobilisés 
Communication 
Documentation 

Moyens d’évaluation 
 

Contexte entre 2020 et 2022 Perturbation du fonctionnement liée à la COVID19 
Présence de l’ancienne conseillère à 50% puis à 70% 

Départ de l’ancienne conseillère en avril 2022 
Arrivée du nouveau conseiller en janvier 2023 
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1.2/Bilan depuis 2023 (sources IJ Stats) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En termes de fréquentations horaires, les 

tranches les plus représentées sont celles de 14h 

à 17h. 

Notons une présence du public en matinée, 

notamment entre 10h et 12h. 

Enfin, la structure est également fréquentée 

entre 12h et 13h30 (point important car les 

horaires d’accueil ont évolué depuis janvier 2023 

avec ouverture non-stop de 9h30 à 13h30 le 

lundi et le jeudi, adaptés notamment aux lycéens 

et collégiens) 

En termes de fréquentation journalière, on note un réel 

équilibre entre les 4 journées d’ouverture public (du lundi 

au jeudi – fermeture vendredi, samedi et dimanche) 

Le mercredi reste toutefois et traditionnellement la 

journée la plus fréquentée, avec les permanences de 

notre partenaire Mission Locale Plaine Vallée. 

A noter que les mardis et mercredis, Info Jeunes 

Montmorency n’est ouvert au public qu’en après-midi… 

 

 

Les entretiens entre 5 et 10 minutes et entre 16 

et 30 minutes restent les plus fréquents. 

Toutefois, les entretiens de 31 minutes à 1 heure 

voire de plus d’1 heure représentent tout de 

même 26%, soit un usager sur quatre (c’est dire 

que le public a tendance à rester davantage sur 

place) 

 

Les motivations sont plutôt équilibrées entre les 

échanges formels et informels, renseignements 

etc. et les services (ces échanges oraux 

représentent plus d’1 usager sur 2) 
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En termes de services :  

 

Comme représenté ci-dessus, Info Jeunes Montmorency propose de très nombreux services et(ou) thèmes (55 

mentionnés ici) 

Se détachent assez nettement le BAFA Citoyen, les BPJ, Internet, les CV et lettres de motivation et les impressions. 

 

 

 

 

 

 

En termes de demande, 3 thématiques se détachent très nettement : « s’engager », « renseignements » et 

« travailler » 

Ces proportions sont logiques dans le sens où le thème « s’engager » correspond au BAFA Citoyen, que le besoin de 

renseignements est très présent et qu’enfin, le public 18/20 ans correspond à l’âge des jobs (été ou non) 

 

En termes de modalité d’accès, les ¾ des usagers se 

déplacent au sein même de la structure (l’accès par 

téléphone représente tout de même 1 usager sur 5 

tandis que celui par mail représente moins d’1 usager 

sur 10) 

Les usagers ont exprimé à plusieurs reprises leur 

satisfaction quant au fait que la structure soit à 

nouveau ouverte après des années en 

fonctionnement ralenti. 
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Le public fréquentant Info Jeunes Montmorency 

réside en majorité au centre-ville et dans le Haut-

Montmorency. 

La proportion est équilibrée entre ces deux secteurs, 

ce qui indique que l’objectif d’accueillir le public du 

Haut-Montmorency est largement atteint. 

Enfin, le Bas-Montmorency représente tout de 

même près de 10% du public accueilli, alors qu’il 

représentait à peine 3% avant 2023. 

 

Les femmes sont majoritaires, à 60% des 

effectifs. 

 

Les situations rencontrées sont très 

partagées et concernent de manière 

assez équilibrée tant des salariés, des 

personnes en recherche d’emploi, des 

étudiants, des personnes sans activité ou 

des lycéens. 

A noter que les collégiens ne 

représentent que 5%. 
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Autres thèmes : 

Construire son parcours 70% formation continue 
 

Secteurs professionnels 
 

Essentiellement administration, art et culture 

Renseignements 
 

Vie locale et Info Jeunes Montmorency 

Démarches administratives 
 

Accompagnement aux démarches en ligne à près de 80% 

Travailler 
 

Majoritairement emplois fixes et jobs occasionnels 

Se distraire, se cultiver 
 

75% loisirs et vacances 

Partir à l’étranger 
 

90% études et stages 

Se déplacer 
 

95% permis de conduire via BPJ 

S’engager 
 

85% BAFA 

Accéder à ses droits 
 

Majoritairement aides, prestations, bourses 

 

 

 

 

 

 

 

Le BAFA Citoyen représente 80% des 

demandes, qu’il s’agisse du dossier de 

demande d’aide ou de simples 

renseignements. 

 

 

 

 
Le dispositif BPJ concerne à plus de 80% 

le permis de conduire (forte demande 

des jeunes) 
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Tranches d’âge principales :   

Constat Explication 

Deux tranches d’âge (18/20 ans et 
30 ans et +) très présentes 

La tranche 18/20 ans (32% des usagers accueillis) est représentée par des 
lycéens et étudiants, concernés de très près par nos dispositifs tels que 

BAFA, Baby Sitting, BPJ permis de conduire ou autre, recherches de stages 
et(ou) jobs, CV, lettres de motivation etc. 

 
La tranche 31 ans et + (27% des usagers accueillis) est représentée 

essentiellement par des parents souhaitant obtenir des renseignements ou 
bénéficier de conseils 

 

Autre tranche d’âge présente 
(15/17 ans) 

Il s’agit de collégiens, par exemple en classe de 3ème ou de lycéens      

                                                               

3 thèmes représentant 82.3% des 
thèmes abordés à Info Jeunes 

Montmorency                             
(31.6% S’engager, 26.9% 

Renseignements, 24.2% Travailler)                                           

 

 

Les demandes en termes de dossiers BAFA sont très présentes et elles 
correspondent au thème « s’engager » (il est donc logique, au vu du nombre 

important de dossiers BAFA gérés par la structure, que ce thème de 
l’engagement soit aussi présent) 

De même, du fait de la tranche d’âge 18/20 ans représentant à elle seule 
près d’un tiers des fréquentations, il est là aussi logique d’établir un lien 

entre « 18/20 ans » et « emploi » 
Enfin, les demandes de renseignements restent très présentes, les 

structures Info Jeunes ayant cette vocation, entre autres… 
 

 

Autres tranches d’âge : 

15/17 ans 17% 
 

21/23 ans 13% 
 

24/26 ans 6% 
 

27/29 ans  2% 
 

12/14 ans  2% 
 

Public extérieur à la commune 7% 
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2/DIAGNOSTIC TERRITORIAL 

2.1/Territoire de Montmorency, ses forces, ses faiblesses et ses problématiques 

La commune de Montmorency est constituée de trois plateaux, qui s'élèvent de 42 à 60 mètres dans le « Bas-

Montmorency », à 130 mètres environ dans le Centre-Ville et jusqu'à 176 mètres dans le « Haut-Montmorency » 

Voies traversant 
la commune 

RD928, RD144, RD124, RD125 
 

Lignes de bus Ligne 337 (RATP), lignes 1512, 1513, 1515, 1520 et 1527 (réseau Bus de la Vallée de 
Montmorency), antenne scolaire ligne 9502 (Réseau de bus Roissy Ouest) 

 

Accès routiers Autoroute A15 à l’Ouest via N170, RN1 à l’Est 
 

Accès 
ferroviaire 

Aucune ligne ferroviaire interne à la commune depuis la disparition de la ligne d’Enghien-les-
Bains à Montmorency en 1954 

Ligne ferroviaire de Paris à Pontoise à partir de la gare Enghien-les-Bains 
 

Urbanisme Au 1er janvier 2024, Montmorency est catégorisée grand centre urbain, selon la nouvelle grille 
communale de densité à 7 niveaux définie par l’INSEE en 2022 

Montmorency appartient à l’unité urbaine de Paris (agglomération regroupant 407 communes) 
Montmorency fait partie de l’Aire d’attraction de Paris (aire regroupant 1929 communes) 

 

Quelques 
chiffres 

18.5% de moins de 15 ans 
18.4% de 15/29 ans 
19.4% de 30/44 ans  
44.7% de 45 ans et + 

21870 habitants en 2021 
1387 logements type HLM (15.7% du parc de la commune) 

 

Enseignement Montmorency relève de l’académie de Versailles 
La circonscription de Montmorency fait partie du bassin d’éducation et de formation d’Enghien-

les-Bains 
Les écoles de la commune dépendent de l’inspection départementale de l’Education Nationale 

de Montmorency 
Montmorency administre 3 écoles maternelles et 5 écoles élémentaires  

Le département du Val d’Oise gère les collèges publics Charles Lebrun (situé au centre-ville) et 
Pierre de Ronsard (situé au Haut-Montmorency) 

La région Ile-de-France gère le lycée d’enseignement général Jean-Jacques Rousseau et le lycée 
professionnel Turgot (les deux situés au centre-ville) 

 

Associations 73 associations et clubs sportifs 
 

Equipements 
communaux 

Parc des Sports 
Salle Florian (animation jeunesse) 

Info Jeunes Montmorency (anciennement PIJ) 
4 accueils de loisirs sans hébergement 

1 musée, 1 bibliothèque, 1 ludothèque, 1 centre culturel, 1 salle de spectacle, 1 cinéma 
 

 

 

 

https://fr.wikipedia.org/wiki/Plateau_(g%C3%A9ographie)


10 
 

 

 

 

 

          SALLE FLORIAN 

 

 

Le fait d’être situé au quasi plein centre de la commune (en 

bleu sur la carte) indique clairement qu’il est au service de 

l’ensemble de la population montmorencéenne.  

Et cela apporte une valeur ajoutée indéniable à la notion de 

service public pour toutes et tous, sans aucune distinction, 

quelle qu’elle soit. 

Cette situation géographique est idéale car, outre le lycée 

Jean-Jacques Rousseau, 3 établissements scolaires (lycée 

professionnel Turgot, collège Charles Lebrun et groupe 

scolaire Pasteur) se situent à moins de 10 minutes à pied, 

sans oublier la place Levanneur (place du marché) et le Parc 

de l’Hôtel de Ville, lieux très fréquentés par les jeunes de la 

commune. 

Toutefois, n’étant pas située dans la partie « haute » de 

Montmorency (en mauve sur la carte), Info Jeunes 

Montmorency doit accentuer ses efforts afin de rencontrer 

un public jeunesse très présent (et notamment au collège 

Pierre de Ronsard) 

Notons que la salle d’animation jeunesse « Florian » est 

située quant à elle justement en plein cœur du quartier 

populaire « La Chénée » et que Info Jeunes Montmorency y 

est présent à minima 1 soirée par mois (soirées 16/25 ans) 

avec un contenu IJ précis. 

 

 

 

 

 

 INFOS JEUNES MONTMORENCY 

 

 

 

 

 

INFO JEUNES 

MONTMORENCY 

Info jeunes Montmorency a été créé en 2003 et se situe au 21 bis, rue de Jaigny, 
juste en face du lycée Jean-Jacques Rousseau. 
C’est une structure municipale à destination des jeunes de 11 à 30 ans, des 
parents et des professionnels 
C’est un espace d'accueil, gratuit, anonyme, un lieu d'écoute, d'information et de 
services et enfin un équipement doté d’une documentation thématique en libre 
consultation. 
Toutes les informations sont disponibles sur www.ville-montmorency.fr 
 
 

 

 

 

 

 

http://www.ville-montmorency.fr/
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2.2/Public jeunesse : définition, attentes, besoins et envies (source : Le cadre des politiques de jeunesse / jeunes.gouv.fr) 

La politique en faveur de la jeunesse regroupe l’ensemble des actions concourant à l’accompagnement des parcours 

de jeunes vers l’autonomie, notamment par l’éducation, la formation, l’insertion sociale et professionnelle, le 

logement, la santé, la sécurité, les loisirs éducatifs, sportifs et culturels, la mobilité, l’engagement, et ce dans une 

perspective de réduction des inégalités, qu’elles soient sociales ou territoriales.  

Favoriser cette autonomie implique d’agir sur tous les leviers permettant aux jeunes d’être acteurs de leur parcours, 

de subvenir à leurs besoins et de se réaliser en tant qu’individus. 

Cette politique se décline dans de nombreux champs ministériels, aussi bien au niveau national que territorial. Dans 
une logique de transversalité entre les différents champs de l'action publique, elle se structure autour des axes 
suivants tels que participer au développement personnel des jeunes, favoriser leur engagement et leur mobilité, 
donner la priorité à l'éducation, à l'orientation et à la formation, favoriser l'emploi et l'insertion professionnelle, lutter 
contre les inégalités dans le parcours vers l'autonomie et enfin améliorer les conditions de vie. 

La mise en cohérence des politiques publiques en direction des jeunes s'appuie sur le comité interministériel de la 
jeunesse (CIJ), instance créée par décret n°82-367 du 30 avril 1982 qui peut être saisie à tout moment à l’initiative du 
Premier ministre, sur l’Article 54 de la loi relative à l’égalité et à la citoyenneté du 27 janvier 2017 qui prévoit le 
renforcement de l’implication de la région en matière de politique de jeunesse au sein des collectivités locales accordé 
aux conseils régionaux en la matière et enfin sur le conseil d’orientation des politiques de jeunesse (installé en France, 
au niveau national, en 2016, il s’agit d’une commission administrative consultative placée auprès du Premier ministre 
et chargée de créer de la cohérence et de la transversalité dans les politiques publiques concernant les jeunes) 

Le public dit « jeunesse » se situe dans une tranche d’âge 11/17 ans… 

 

2.3/Secteur associatif 

Le Service Jeunesse et Sports (où Info Jeunes Montmorency est rattaché) entretient des liens avec des associations 

sportives. 

L’association de prévention spécialisée IMAJ n’est plus présente sur la commune. 

Ce secteur associatif est représenté en particulier par les partenaires d’Info Jeunes Montmorency mentionnés ci-

dessous… 

 

2.4/Partenaires de l’IJ 

-Mission Locale Plaine Vallée 

-Temps d’avenir (coaching) 

-Amicale des commerçants de Montmorency (opération job ’été) 

-Service petite enfance 

-Service enfance 

 

 

 

 

https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000000880305/2022-02-03/
https://www.legifrance.gouv.fr/loda/article_lc/LEGIARTI000033938535/
https://back.tandem.jeunes.gouv.fr/le-conseil-d-orientation-des-politiques-de-jeunesse-67
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2.5/ Association du public au diagnostic 

Associer le public au diagnostic reste une étape indispensable afin de proposer des services et des dispositifs adaptés. 

Info Jeunes Montmorency a donc pour vocation de satisfaire au mieux, selon ses possibilités, chaque demande.  

Ces demandes sont mesurées via une écoute active, une grande disponibilité, une analyse des statistiques de visite via 

l’outil IJ Stats et la prise de note des impressions et remarques des usagers eux-mêmes, sur place, en extérieur, par 

mail et(ou) par téléphone. 

Plutôt que l’utilisation d’un questionnaire, qui peut être redondant, rébarbatif, source d’inquiétude ressenti par des 

usagers ne maîtrisant pas suffisamment la lecture et(ou) l’écriture, nécessitant un certain temps, sans oublier le 

nombre parfois faible de retours, nous avons opté pour la méthode orale, soit demander au public son avis à chaque 

moment opportun. Il est de même facile de mesurer certains éléments tels que la connaissance de la structure, la 

fréquentation, les présences etc. via les dossiers BAFA Citoyen, BPJ, BABYSI’PIJ et PSC1, où ces questions sont posées.  

Il résulte de tout ce travail les éléments suivants : 

TRANCHE 
D’AGE 

 

TYPES DE DEMANDE 
 

11/14 ans S’engager (60%), se distraire et se cultiver (20%), construire son parcours (15%), renseignements (5%) 
 

15/17 ans S’engager (45%), travailler (17%), construire son parcours (15%), se déplacer (9%), renseignements (8%), 
se distraire et se cultiver (4%), démarches administratives (2%) 

 

18/20 ans S’engager (37%), travailler (31%), se déplacer (12%), construire son parcours (8%), renseignements (6%), 
accéder à ses droits (2%), partir à l’étranger (2%), entreprendre et développer un projet (2%) 

 

21/23 ans Travailler (36%), renseignements (21%), s’engager (19%), construire son parcours (10%), démarches 
administratives (6%), se déplacer (5%), se distraire et se cultiver (2%), partir à l’étranger (1%) 

 

24/26 ans Travailler (75%), renseignements (16%), s’engager (3%), étrangers en France (2%), se distraire et se 
cultiver (2%), partir à l’étranger (2%) 

 

27/30 ans Renseignements (72%), travailler (15%), démarches administratives (4%), se distraire et se cultiver (4%), 
accéder à ses droits (3%), construire son parcours (2%) 

 

31 ans 
et + 

Renseignements (62%), s’engager (16%), se déplacer (7%), démarches administratives (6%), se distraire et 
se cultiver (6%), travailler (3%) 
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THEMATIQUE HOMME FEMME 
 

Renseignements 36% 64% 
 

Construire son parcours 44% 56% 
 

Se distraire et se cultiver 29% 71% 
 

Etrangers en France  100% 
 

S’engager 40% 60% 
 

Accéder à ses droits 33% 67% 
 

Se loger  100% 
 

Démarches administratives 39% 61% 
 

Travailler 40% 60% 
 

Partir à l’étranger 35% 65% 
 

Se déplacer 44% 56% 
 

Entreprendre et développer un projet 25% 75% 
 

Prendre soin de soi  100% 
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Expression des usagers :  

Accueil, espace et équipement « Accueil chaleureux » 
« Espace agréable et convivial » 

« Venir ici m’a rassuré et donné confiance » 
« On aime bien venir ici » 

« Espace très propre » 
« Supers les ordinateurs à dispo » 

« Internet fonctionne bien ici »  
« Porte ouverte super idée » 

« Sympa avec la musique en fond » 
« Espace bien rangé »                                                                                           

« Merci pour votre accueil de ce jour »                                                                    
« Un endroit où les jeunes sont pris en considération, cela fait vraiment plaisir » 
 

Communication 
 

« Infos sur les réseaux sociaux c’est bien » 
« On est bien informé » 

 

Professionnel(s) 
 

« Informateur à l’écoute » 
« Dossiers bien suivis » 

« Explications claires et précises »  
« Informateur disponible » 

« Merci pour votre réactivité »  
« Merci pour ce que vous faites » 

 

Horaires 
 

« C’est bien que ce soit tout le temps ouvert »  
« Top que ça soit ouvert le midi et pendant les vacances » 

 

Services 
 

« Super de passer le BAFA »  
« Avec le BAFA je vais pouvoir travailler » 

« Merci pour les 500€, c’est trop cher le permis de conduire » 
 

Bénévolat, implication 
 

« Super d’être bénévole » 
« J’ai adoré être bénévole » 

 

Montmorency 
 

« On est gâté à Montmorency » 
« Je regrette de ne pas habiter à Montmorency » 

« Dans ma ville y’a pas tout ça » 
 

 

 

 

Les seuls commentaires négatifs que nous pouvons entendre 

très ponctuellement ne sont pas liés à Info Jeunes Montmorency 

mais au Centre des Finances Publiques situé juste à côté de nos 

locaux. En effet, ce lieu étant souvent fermé, les gens se 

déplacent au sein même d’Info Jeunes Montmorency et nous 

font parfois part de leur mécontentement et de leur frustration. 

 

En termes de satisfaction globale des usagers fréquentant l’espace, nous 

pouvons noter 80% de gens très satisfaits et 20% de gens satisfaits. 

Info Jeunes Montmorency est donc une structure connue et reconnue, 

appréciée et au service de toutes et de tous. 
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2.6/Regards et attentes de la jeunesse montmorencéenne 

Les jeunes de la commune se sont exprimés à plusieurs reprises au sujet de leurs attentes, besoins et envies, et ceci 

via 3 étapes précises : 

1-Consultation jeunesse 
Intégrée au Plan Jeunesse élaborée par la commune en janvier 2021, cette consultation avait permis d'interroger des 
jeunes de 18 à 25 ans de la commune via une consultation en ligne, sous forme de questionnaire, permettant 
d'identifier un certain nombre d’idées, attentes, envies et frustrations. 
Ces jeunes étaient globalement intéressés par des thèmes tels que l'écologie, la culture, les loisirs et les arts, qu'ils 
exprimaient un sentiment d'isolement, de stresse voire de déprime du fait d'une période de crise, qu'ils rencontraient 
des difficultés professionnelles en termes d'insertion ou d'accès à l'emploi ainsi que des difficultés à demander de 
l'aide. 
Ils souhaitaient que l’accès aux transports en communs, l’écologie au quotidien, le cadre de vie et le bien-être soient 
optimisés. 
De même, ils souhaitaient être consultés et informés de l’actualité et des décisions de la Ville.  
Enfin, ils réclamaient davantage d’animations, activités et évènements, davantage d’accompagnement, d’aide et de 
proposition de projets auxquels participer. 
 

2-Grenelle de la jeunesse 
Basé sur les premiers résultats de cette consultation, un Grenelle de la jeunesse s’était déroulé le 29 septembre 2021 
afin de leur donner la parole en direct.  
80 jeunes avaient participé et débattu avec Maxime THORY, maire de Montmorency, Thibaud ARNOULT, conseiller 
municipal délégué à la Jeunesse et à l’Innovation et Ophélie CHARBONNIER, conseillère municipale déléguée au 
Rayonnement de la Ville. 
Leurs attentes ont été écoutées et ont donné lieu à de nouvelles propositions, notamment dans des domaines précis 
tels que loisirs, culture et sport. 
Enfin, des questionnaires de satisfaction thématiques avaient été complétés lors d'ateliers, évènements et 
manifestations organisés par Info Jeunes Montmorency. 
À la suite de ces différentes consultations, les ateliers, évènements et dispositifs ont été adaptés. 
 

3-Projet politique 16/25 ans  

Comme mentionné dans les perspectives, ce projet politique a été validé en 2023 et consiste à favoriser une véritable 
dynamique jeunesse à Montmorency, et notamment dans le secteur Haut-Montmorency. 
Il découle de tout le travail de consultation amorcé depuis 2021 ainsi que de nombreuses discussions avec les jeunes 
lors de moments précis (accueil jeunes salle Florian et Info Jeunes Montmorency, organisation d’événements culturels 
et sportifs, Conseil Municipal des Jeunes, rencontre être élus et jeunes etc.) 
Ce projet consiste à maintenir la dynamique actuelle représentée par la salle Florian (accueil jeunes 11/17 ans en 
journée et 16/25 ans en soirée), le 45 (studio de musique) et Info Jeunes Montmorency. 
Il consiste également à aménager ou réaménager dans le temps des espaces jeunesse tels que :  
-City stade (mini stade David Agostini) 
-skate-park (inauguration en juin 2024) 
-terrain multisports des Gallérands (inauguration en juillet 2024) 
-autres lieux (voir en perspectives p24 et 25) 
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3/PROJET DE STRUCTURE ET FONCTIONNEMENT GLOBAL 

3.1/Politique jeunesse locale 

Comme déjà mentionné dans le précédent dossier de labellisation, la commune de Montmorency souhaite intégrer à 

ses priorités la jeunesse. Cette volonté se concrétise via des objectifs précis (énoncés par ailleurs dans le cadre du 

Contrat Territorial Global avec la CAF) : 

-accompagner les jeunes dans leur vie scolaire et professionnelle 

-développer la communication avec le public « jeunesse » 

-rendre accessible les loisirs pour tous et développer la cohésion sociale 

-dynamiser la Ville 

-développer l’offre culturelle et artistique 

 

S’ajoutent à ces objectifs ceux définis par le Projet Educatif Territorial : 

-développer un mode de communication non-violent 

-éduquer à la Citoyenneté 

-éduquer à l’Environnement 

 

3.2/Réflexions entre projet de structure et problématique du territoire 

L’une des volontés d’Info Jeunes Montmorency est d’axer une partie de son travail sur le public 16/25 ans. 

Cette volonté justifie la présence de notre partenaire Mission Locale Plaine Vallée. 

En effet, depuis 1982, les Missions Locales ont développé un mode d’intervention global au service des jeunes de 16 à 

25 ans visant à favoriser leur insertion dans de nombreux domaines tels que l’emploi, la formation, l’orientation, la 

mobilité, le logement, la santé et l’accès à la culture et aux loisirs. 

En 2021, la commune de Montmorency avait proposé trois actions liées aux 16/25 ans : plan Jeunesse local, 

consultation jeunesse et grenelle de la jeunesse 

Amorcées il y a plusieurs années déjà, les soirées 16/25 ans programmées tous les mardis de 20h à 23h à la salle Florian 

constituent un moment privilégié, soirées souhaitées par les jeunes et coordonnées par l’ensemble de l’équipe 

(animateurs jeunesse + conseiller en information jeunesse, qui intervient à minima 1 fois par mois en proposant 

notamment des contenus IJ).  

Des soirées « parlotte » sont organisées, ayant pour objectif d’aborder des sujets liés à la vie quotidienne des jeunes. 

Info Jeunes Montmorency propose 4 dispositifs locaux : 

BAFA 
CITOYEN 

Aide financière équivalente à la moite du coût du BAFA plafonnée à 250€ par jeune, par année civile 
 

BPJ Bourse Projets Jeunes / Aide financière à hauteur de 500€ maxi, dans le cadre d’un projet type permis 
de conduire, poursuite d’études, achat de matériel etc., en échange d’un engagement bénévole. 

 

BABYSI’PIJ Mise en relation entre jeunes souhaitant travailler en tant que baby-sitter et familles 
 

PSC1 Aide financière équivalente à la moitié du coût du PSC1 
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Quelques chiffres :  

DISPOSITIF CHIFFRES EXPLICATIONS 

BAFA 
CITOYEN 

Moyenne de 
25 dossiers 

validés par an 
 

Très fort intérêt pour le BAFA, pour 2 raisons principales : 
-être titulaire du BAFA permet de travailler durant les vacances scolaires d’été 

-être animateur(trice) attire beaucoup de jeunes 
 

BPJ Moyenne de 
12 dossiers 

validés par an 
 

Les BPJ représentent un intérêt certain pour de nombreux jeunes, dans le sens où 
elles peuvent permettre de financer un projet, et notamment, dans 80% des cas, le 

permis de conduire, très utile, voire indispensable, si mentionné dans un CV (et 
également dans le cadre de études voire, dans des cas précis, de soutiens 

familiaux) 
 

BABYSI’PIJ Environ 10% 
 

Le BABYSI’PIJ représente peu de demandes mais nous constatons, que la plupart 
des dites familles préfèrent faire appel à des connaissances proches (famille, amis, 

voisins etc.) plutôt que d’embaucher un jeune qu’elles ne connaissent pas. 
 

PSC1 Moins de 1% 
 

Le manque d’intérêt pour les bourses PSC1 s’explique par le faible coût des 
formations (entre 60€ et 80€) alors qu’un BAFA complet coûte environ 800€ et 
environ 1500€ pour un permis de conduire) et également par le fait que depuis 

plusieurs années, le PSC1 s’inscrit dans les contenus scolaires. 
 

 

En complément :  

 

 

  

 

Nous avons réfléchi à de nouveaux horaires d’ouverture à partir de janvier 2023, 

davantage adaptés aux collégiens et lycéens. 

Pour se faire, nous avons maintenu les 4 journées d’ouverture public (du lundi au 

jeudi) mais avec une ouverture sur les temps du midi le lundi et le jeudi, 

permettant ainsi à ce public d’avoir accès à la structure dans un but précis 

(recherches internet, impression d’un document, scan etc.) 

 

 

 

 

 

 

A noter que l’amplitude hebdomadaire a évolué et 

correspond depuis janvier 2023 à 27 heures 

d’ouverture public (contre 16 heures puis 20 heures 

avant 2023), soit une augmentation de 68% entre 2022 

et 2023. 

 

SEMAINE 

27 heures 

d’ouverture  
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3.3/Actions « dans les murs » 

Différentes actions sont possibles dans les locaux d’Info Jeunes Montmorency :  

Action 
 

Avec ou sans rendez-vous 

Echanges verbaux formels ou informels avec le conseiller 
 

Sans 

Rendez-vous Avec 
 

Réunions Avec  
 

Consultation documentation Sans 
 

Utilisation ordinateurs Sans ou avec  
 

Connexion wifi pour travail perso Sans ou avec 
 

Travail scolaire, révision, travail exposé etc. Sans ou avec  
 

Visite de professionnels Avec  
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3.4/Actions « hors les murs » 

ACTION LIEU BUT, PRINCIPE et OPPORTUNITES 
 

Forum des métiers Collège Pierre de Ronsard 
 

Forum à destination des élèves de 4ème et 3ème  
Le but est de faire découvrir l’ensemble des pôles de 

métiers et des formations pour y accéder 
Une douzaine de pôles sont aménagés 

Une soixantaine de partenaires sont présents 
Info Jeunes Montmorency anime un stand autour de deux 

axes précis : 
-présenter les métiers de l’Animation et de l’Education 
-faire connaitre la structure aux jeunes collégiens de 

l’établissement 
 
 

Forums 
BABYSI’DATING 

 

Centre culturel Rachel Félix 
Salle Lucie Aubrac 

Le but est d’aménager et animer des temps de rencontre 
et d’échanges verbaux entre des jeunes souhaitant devenir 
baby-sitter et des familles souhaitant en recruter, par une 

mise en relation simple et immédiate.                                       
Ces séances sont articulées autour de deux temps précis :  

-séance coaching à destination des jeunes                              
-rencontre jeunes/familles 

Soirées 16/25 ans 
 

Salle Florian Info Jeunes Montmorency est également présente aux 
soirées 16/25 ans organisées chaque mardi de 20h à 23h à 
la salle Florian, à une fréquence de 1 à 2 séances par mois. 

Des contenus IJ sont proposés tels que BAFA, BPJ, CV, 
lettre de motivation, discussions informelles, travail 

scolaire, jobs etc.                                                                     
Ces soirées s’inscrivent, entre autres, dans un objectif 

précis, celui de favoriser la venue des jeunes du quartier La 
Chénée (Haut-Montmorency) dans les locaux d’Info Jeunes 

Montmorency.                                                                            
Les temps « parlotte » y sont intégrés. 

Les Naturelles Parc de l’Hôtel de Ville Communication  
Présentation d’Info Jeunes Montmorency au public 

Présence de jeunes bénévoles ayant des heures à effectuer 
dans le cadre de leur BAFA CITIOYEN ou BPJ 

 

Forum des 
associations  

Espace COSOM, au sein du 
parc des sports 

Communication  
Présentation d’Info Jeunes Montmorency au public 

 

Autres évènements Collèges, lycées etc. Communication 
Elections CMJ 

Inscription à des évènements communaux spécifiques (Bal 
des collégiens, Gala des terminales) 

Présentation des activités vacances du service jeunesse 
Présentation d’activités telles que : 

-opérations job ’été 
-séance de révision brevet des collègues 
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3.5/Equipement 

Info Jeunes Montmorency est une structure accueillante, chaleureuse, dotée d’outils et de services visibles et 
accessibles immédiatement. 

Dès qu’une personne se présente, elle est reçue par le conseiller qui lui pose des questions simples, par exemple s’il 
peut la renseigner, l’aider, le but de la visite etc. 

Ces questions permettent d’analyser la demande, le besoin ou l’envie de l’usager et ainsi, d’apporter la réponse la 
mieux adaptée et de proposer éventuellement le service qui convient à la situation.  

Cet échange verbal permet également d’établir un lien avec l’usager et pourquoi pas d’aborder ensuite d’autres 
éléments concernant par exemple la commune, les autres collègues, des actions précises etc.  

 

3.6/Moyens  

MOYENS HUMAINS 
 

MOYENS MATERIELS 

1 conseiller en information jeunesse présent 
à temps complet, via un planning annualisé, 

avec des heures dédiées aux différents 
événements communaux organisés par le 
service jeunesse et sport ou par d’autres 

services (événementiel, culturel etc.) 
 

1 ou plusieurs collègue(s) animation 
jeunesse en présence occasionnelle lors 

d’évènements tels que : 
-BABYSI’DATING 

-Soirée 16/25 ans 
-Evènements communaux 

-Evènements jeunesse  

2 ordinateurs avec wifi gratuite haut débit 
 

1 photocopieur/imprimante/scanner 
 

1 téléphone fixe 
 

1 bureau, 1 table, 7 chaises 
 

1 téléviseur 
 

1 canapé 
 

1 bureau annexe + 1 bureau (utilisé par le responsable du service 
jeunesse et sports) 

 

2 WC dont 1 accessibles aux personnes en situation de handicap 
 

Espaces d’affichage et de documentation  
 

Espace tisanerie utilisé par les professionnels 
 

 

En termes de MOYENS FINANCIERS, le budget d’Info Jeunes Montmorency est inclus globalement dans celui du service 

jeunesse et sports. 

A noter que le budget des BAFA Citoyen et BPJ est de 10000€ par année civile. Il s’agit d’un budget évolutif afin de 

répondre aux besoins du public. 
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3.7/Accueil 

Info Jeunes Montmorency est accessible PMR (personnes à mobilité réduite) via une rampe d’accès, une porte d’entrée 

et un WC. 

L’espace présente une surface d’environ 50m2. 

La documentation est disposée sur du mobilier prévu à cet effet. 

Ce mobilier est doté de roulettes, ce qui favorise le réaménagement si besoin. 

Quelques modifications ont été apportées à l’aménagement depuis 2023, et notamment la signalétique, y compris les 

11 thèmes définis par la Charte de l’Information Jeunesse (voir en p2) 

Toutefois, aucune modification majeure n’a été apportée, l’aménagement avant 2023 étant déjà adapté et pertinent… 

 

3.8/Communication 

Info Jeunes Montmorency dispose dans ses locaux d’espaces d’affichage permettant d’informer les usagers 

d’évènements de la commune, des partenaires, d’acteurs divers (écoles, entreprises, cinémas, musées etc.) et 

également selon des thèmes précis (écologie, solidarité, bon à savoir, job ‘été etc.) 

Info Jeunes Montmorency est présent sur les réseaux sociaux :  

Facebook : https://www.facebook.com/infojeunesmcy 

 

Instagram : https://www.instagram.com/infojeunesmontmorency 

 

https://www.facebook.com/infojeunesmcy
https://www.instagram.com/infojeunesmontmorency
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Info Jeunes Montmorency communique également via l’affichage urbain, via affiches, flyers et panneaux numériques 

dans tous les ERP (établissement recevant du public) de la commune, dans ses propres locaux, dans Montmorency 

Magazine et sur le site Internet de Montmorency https://www.ville-montmorency.fr 

 

 

 

 

 

 

 

3.9/Documentation 

Toute la documentation présente à Info Jeunes Montmorency est libre d’accès, à consulter sur place ou pouvant être 

emportée. 

Très important, les informations diffusées via cette documentation doivent être à jour. 

  

 

L’informateur réalise des fiches spécifiques en fonction des demandes du public, par exemple le Service Civique, 

Parcours ’Sup, Baby-sitting, Que faire après la 3ème etc. 

Des thèmes sont ajoutés selon les demandes du public (par exemple Ecologie & Développement Durable ou encore 

Solidarité) en complément de ceux déjà présents. 

Le principe étant que les usagers soient acteurs du lieu et puissent s’impliquer dans la vie dudit lieu. 

L’accès aux deux ordinateurs est gratuit et le public peut effectuer des recherches, imprimer, scanner etc.  

 

Exemple du Montmorency Magazine édition avril 2024 

                                                          Info jeunes Montmorency dispose également 

de sa propre plaquette d’information : 

    

Les classeurs du CIDJ (Centre d’Information et de Documentation 

Jeunesse), plus connus sous le nom « Actuel CIDJ », sont évidemment 

disponibles à tout moment en consultation libre… 

https://www.ville-montmorency.fr/
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3.10/Evaluation 

Chaque visite est par définition l’occasion de faire un point sur ce que le public connait au sujet d’Info Jeunes 

Montmorency.  

S’il s’agit d’une première visite, l’idée est de présenter la structure, ses services au sens large, son personnel etc. 

S’il s’agit de personnes nous ayant déjà rendu visite, il est important que ces personnes s’approprient les lieux, dans le 

bon sens du terme, via une relation avec le(s) professionnel(s), des demandes précises, une communication optimale 

et si possible des propositions d’amélioration ou plus simplement de fonctionnement. 

Chaque mot, phrase et(ou) commentaire constituent alors une base de données évidente et pertinente, qui sera 

utilisée ultérieurement pour des phases de bilan voire de diagnostic, comme ce fut le cas, par exemple, dans ce dossier 

de labellisation… 

Cette phase d’évaluation est réalisée via essentiellement une méthode orale.  

En complément de cet aménagement de temps de parole, l’outil IJ Stats, ainsi que la prise de note de divers éléments, 

constituent donc une évaluation à la fois quantitative et qualitative. 
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4/PERSPECTIVES 

4.1/Projet politique « 16/25 ans » 

L’équipe municipale a validé le projet politique « 16/25 ans » 

Rappel : Depuis de nombreuses années, l’association IMAJ était très présente à Montmorency, car elle s’était vu 

confier les volets animation Jeunesse et prévention spécialisée par la municipalité. Parallèlement et aux grès des 

années, la Ville s’est dotée de moyens humains et matériels afin de développer son offre municipale Jeunesse. 

Ainsi en 2015, la Ville a repris l’intégralité de l’animation Jeunesse en proposant des activités culturelles et sportives 

en période scolaires et extrascolaires. Pour cela, la salle d’animation Florian, initialement associative, a été 

municipalisée ainsi que les deux animateurs qui y évoluaient. De nombreux travaux de rénovation et 

d’embellissement y ont été effectués et les horaires d’ouverture ont été élargis. 

A la fin de l’année 2022, pour des raisons de priorités départementales, la convention tripartite (V.O, IMAJ et Ville) sur 

la prévention spécialisée, n’est pas renouvelée et l’association quitte la Commune. 

Depuis, les services municipaux multiplient les communications et les actions auprès du public impacté par ce 

départ. Les jeunes sont accueillis à la salle Florian durant les soirées 16-25 ans et autres temps. 

L’info Jeunes les accueillent au mieux au quotidien avec ses moyens pour les mettre en relation et les accompagner 

auprès des partenaires identifiées : Mission Locale, CCAS, France Travail, établissements scolaires… 

Néanmoins, ce fonctionnement n’étant que temporaire, Monsieur Maxime THORY (maire de Montmorency) et son 

équipe souhaitent développer de nouveaux services au sein même du quartier La Chénée, et ceci en complément de 

l’actuelle offre. 

Ainsi, l’ESPACE DE SERVICES dit « Le Carré » (commerces, Pole Emploi, Mission Locale etc.) au sein du quartier La 

Chénée est visé, 

 

Il est donc question de développer un accueil jeunesse complémentaire à la salle Florian au sein même de l’espace 

de services dit « Le Carré » en photo. 

Info Jeunes Montmorency y assurera une permanence selon une fréquence à définir (par exemple une permanence 

par semaine), ce qui s’inscrira donc dans une action hors les murs. 

Pour cela, deux professionnels supplémentaires, actuellement en phase de recrutement seront ajoutés à l’équipe. 

Considérant qu’il est primordial que le public ciblé fasse partie intégrante du projet, des sensibilisations et/ou 

échanges préalables sont prévues et ce afin d’identifier tous les besoins et d’y répondre dans le projet. 
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4.2/Autres perspectives 2025/2026 

RECONDUCTION DES PROJETS ACTUELS NOUVEAUX PROJETS 

OPERATION JOB’ETE 
BABY’SI DATING 

FORMATION DES JEUNES BABYSITTERS 
BAFA CITOYEN 

BOURSE PROJETS JEUNES 
PSC1 

BABY’SI PIJ 
RENCONTRE METIERS 

REVISION BREVET DES COLLEGES 
EXPOZ TON STYLE 
LES NATURELLES 

JOURNEE HANDISPORTS 
GALA DES TERMINALES 

APERO ELECTRO 
CINE PLEIN AIR 

FORUM DES ASSOCIATIONS 
COLOR RUN 

MONTMORENCY FAIT SON SHOW 
 

PERMANENCE NOUVEAU LOCAL AU « CARRE » 
AIDE AUX DEVOIRS VACANCES SCOLAIRES 

PERMANENCES THEMATIQUES DEUX LYCEES 
PERMANENCES THEMATIQUES DEUX COLLEGES 

 

Enfin, le City-stade (mini-stade David Agostini) 

sera toujours utilisé par les jeunes ainsi que par les 

professionnels dans le cadre de l’organisation 

d’événements sportifs. 

Celui-ci a été intégralement restauré en 2022. 

 

Par exemple, l’actuelle salle dite « de la forêt », 

inutilisée depuis de nombreuses années, sera à 

nouveau investie, après travaux, pour des 

activités essentiellement sportives et en 

soirée. 

Elle pourrait être utilisée également par des 

associations de la commune qui en ferait la 

demande (projet à l’étude) 
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Bªq^|sqª^{{k Nkª´sgk <k¯|k««k k® N§~ª®« 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RESPONSABLE DU 
SERVICE JEUNESSE 

ET SPORTS

SECTEUR 
JEUNESSE

SALLE D'ANIMATION 
FLORIAN

1 référent salle d'animation

1 animateur référent CMJ et 
musique

1 animatrice référente CMJ + 
accompagnement à la scolarité

2 éducateurs sportifs 

INFO JEUNES 
MONTMORENCY

1 conseiller en information 
jeunesse

SECTEUR DES 
SPORTS

1 coordinateur

2 gardiens logés

6 agents d'exploitation

1 agent d'accueil
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Vers parc de 

la Mairie 
 

Vers Lycée Jean 

Jacques Rousseau 

et place du marché 

 

 

N°21 bis / Accès IJ 

 

Bureau du 

conseiller 

 

Bureau du 

responsable du 

service jeunesse 

et sports 

 

   Espace public 

 

Espace tisanerie 

 

Sortie de secours 

+ accès autres services 

 

Bureau éducateurs 

sportifs + 

Permanences Mission 

Locale 
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Qui es-tu ? 
Dans quel quartier de Montmorency résides-tu ?  

Quelles études poursuis-tu ? Si tu travailles, quel métier exerces-tu ? 
Quelle(s) thématique(s) de société te semble(nt) les plus importantes ? 
La crise sanitaire a-t-elle eu un impact sur ta scolarité ? Si oui, pourquoi ? 
La crise sanitaire a-t-elle eu un impact sur ton mental ? Si oui, pourquoi ? 
As-tu rencontré des difficultés financières engendrées par la crise ? Si oui, 
pourquoi ? 
As-tu demandé de l’aide à quelqu’un durant la crise ? Si oui, pourquoi ? 
Par quel(s) moyen(s) de transport te déplaces-tu majoritairement ?  
Comment rendre l’offre de transport plus adaptée à ton quotidien ? 
Fréquentes-tu les équipements municipaux de la ville ? Si oui, lesquels ? 
Es-tu licencié dans une association de la ville ? Si oui, laquelle ? 

Regardes-tu les actualités et/ou réseaux sociaux de la ville ? Si oui, par que 
biais ? 

Connais-tu « Info Jeunes » (PIJ) ? Si oui, t’y es-tu déjà rendu et pour 
quelle(s) raison(s) ? 

Es-tu satisfait de cette structure ? 
La ville souhaite organiser un Grenelle de la Jeunesse. Souhaites-tu y 
intervenir ? Si oui, quelle est ton mail ? 
Souhaites-tu que la jeunesse soit plus impliquée dans certaines décisions 
politiques locales ? 
De quelle manière souhaites-tu être impliqué ? 
Par quel biais la ville peut-elle améliorer son lien avec la jeunesse ? 
Qu’aimerais-tu voir amélioré à Montmorency ? 
Comment la mairie peut-elle contribuer à ton épanouissement et/ou 
concrétisation de tes projets personnels/professionnels ? 
S’il fallait porter un projet pour Montmorency, ce serait ? 
Connais-tu le dispositif « Plan Jeunesse » mis en place par la ville ?  
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